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Acompanhamento das atividades Desenvolvidas no Periodo 01/01/2019 a
30/04/2019, e a respectiva avalia¢do.

Convenio n® 01/2019.

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia
da autarquia Servicos de Assisténcia Médica Morato - SAME e o Lar Assistencial Sdo
Benedito - Santa Casa de Misericdrdia de Francisco Morato.

O Llar Assistencial S30 Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de
Misericérdia de Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar
atendimentos de baixa e média complexidade em regime de Internagdo Hospitalar
e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de Satde e atendimento ambulatorial
em especialidades.

| - INFORMACOES CADASTRAIS

a}- Entidade

o do Socw!

LAR ASSISTENCIAL SAD BENEDSTO-SANTA CASA DE MISERICORDMA DE FRANCISCO MORATO

CAPS
51 455 B06/0001-05

Athigade Erondemicy Principal [o mesma descrite no CHPL)

Lt idache da atendiments 8m pronto-socorro @ unidades hospitatares para arendiments & urgénca

Endereqo

Fos dos Cravos, n? 230

Kidode: Francisco Mofato UF: &30 Paulo

CLP: Orea0-0s0 DDy Telefone 11-4483. 8570

uretor Clinico O José Darig Borcy Rodriguez-CRM aF 56,849
ivetor Técnico . Gestavo Batista Luiz- CAM n® 133 965

Eomil  [zsh financeiro@yahoo.com b i35 fmorate@ig com.br

[Banca LAgéncio remvie Recurse Municipal Frogo de Pegamento

104 - Caixa Ecandmica Federal o2sa corrente DO00Z182.3 Francisco Morato/SP

SAMESFM - Rua dovard, 152 = Pargue Paulista — Frind (5P) - CLP PEM-DE0
Tebefone. (11) 4488 3275 - THP 59 045, 351/0001-61
sameSirantiaomarang spagvEe - www frantisiomoralo s ga. be
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|He5punsévei pela Instituicdo
Walkiria Galera Blanco Elanco

cF

009.413.238-03 .970.555-1

Orafio Expedidor
S5P/SP

Corgo ungdo

Presidente rovedor

Endereco
Rua Jod3o Mendes Junior, n2632

Cidode t:
Francisco Morato o Paulo

CEF Telefone
07910-220 11-4489-8570

SAME/FM - ua Avard, 152 — Pargue Paulists = frandisos Morate {SP) - CEP 07504-080
Tedefone- {11) 4488 3274 - TNP) 59,045, 351/0007-61
mm -m.hwn.:nm.nr
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1-)METAS QUANTITATIVAS- PLANILHA DE PACTUACAO
a-) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO
Atenc3o a Satide - Garantia de Acesso 1% QUADRIMESTRE

Atendimentos Oferta | Meta Pactuada | Meta Atingida Consideragdes
Mensal | Quadrimestre | Quadrimestre
Acolhimento e Classificagdo de 8.600 34.400 19.435 Meta niio Atingida
Riscos das 7:00 as 22:00

somente clinica médica

Atendimento Prof. de Nivel 8.600 34.400 21.439 Meta ndo Atingida
Superior

Curativo 90 360 225 Meta ndo Atingida
Consulta Médica Clinico, 11.300 45.200 51.208 Meta Atingida
Pediatra e Ortopedia

Exame Eletrocardiograma 200 300 836 Meta Atingida
Exame de Raio X 2,600 10.400 12.994 Meta Atingida
Exames Laboratoriais 6.200 24.800 38.976 Meta Atingida
Peguena Cirurgia/Sutura ¢ 150 600 B44 Meta Atingida
outros procedimentos

Inaloterapia 2.000 8.000 8.877 Meta Atingida
Observagdo clinica 2.200 8.800 6.780 Meta atingida
Administrac3o de 15.000 60.000 52.037 Meta Atingida

medicamento, mensuragdo da
pressao arterial

Total 56.940 227.760 213.671 Meta Atingida, apesar
de ndo atingir o valor
total, o quadro €
positivo, por estar
dentro dos padroes
permitido do contrato.

A avaliacio total da meta atingida corresponde a 93,81 % da meta pactuada

SARML/TM - Bip Avard, 152 — Pargue Paulists - Frandsco Morato (5F] - CEP 07504-080
Teielone: [11) 2488 1374 - CHPI 55.045.351/0001-61
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b-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIADES
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Atencgdo a Salde - Garantia de Acesso 12 QUADRIMESTRE
Atendimentos Dferta Meta Meta Atingida Consideraces
Mensal Pactuada Quadrimestre
Cluadrimestre
Consultas Neuropediatra 60 240 205 Meta cumprida
Consultas Neurologia 200 800 720 Meta cumprida
Exame de USG Doppler 25 100 |89 Meta cumprida
Venoso de Ml
Endocrinologista 150 600 507 Meta cumprida
Sessbes de Fisioterapia 500 2.000 1.907 Meta cumprida
MNeurolégica
Exame de MMG Bilateral 300 1.200 1.187 Meta cumprida
Cirurgia Vascular 80 320 144 Meta ndo cumprida
Dermatologia 50 200 170 Meta cumprida.
Otorrinolaringologia 50 200 163 Meta cumprida
Reumatologia 25 100 198 Meta cumprida.
Otarrinolaringologista 75 300 233 Meta cumprida
Total 1.515 6.080 5.623 Meta cumprida, apesar de ndo atingir o
valor total, o guadro @ positivo, por estar
dentro dos padries permitido do contrato.

A avaliag3o total da meta atingida corresponde a 92,79 % da meta pactuada
a)- METAS QUANTITATIVAS

Leitos Existentes

Enfermarias Leitos Consideragbes

Clinica Médica i1 Disponibilizado 100%
Clinica Pediatrica 08 Disponibilizado 100%
Clinica Cirdrgica 16 Disponibilizado 100%
Total 35 Disponibilizado 100%

SAMESFM - Rua Mg, 152 = Pargue Paulisa — Frandsco Morato (5¢) - CEF 07504-080
Telefpne: [11) 4485 3774 - (MNP} 55 045 351/0001-61
same @ francncomor a0, iupe b - wwew. frsscoomarato. s gow br
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b-JMETAS QUANTITATIVAS-PLANILHA DE PACTUACAO

INTER CAPACIDADE gPEMEIONAI. DEQWH

Clinicas InternagBes més | Metas Pactuadas | Metas atingidas | ConsideracBes
Quadrimestre Quadrimestre

Clinica Médics 130 520 592 Meta Atingida

Clinica Pediatrica 42 168 265 Meta Atingida

Clinica Girurgica 50 200 57 Meta Atingida

Total 122 888 914 Meta Atingida

A avaliac3o total da meta atingida corresponde a 102,93 % da meta pactuada
c-) METAS QUANTITATIVAS

PLANILHA DE P@AQG—AMEMTMID

Ambulatério Quantidade | Meta pactuada Meta alcancada Consideracbes
Mensal Quadrimestre Quadrimestre

Exames Raio X 2.600 10.400 12.994 Meta Atingida

Exames Laboratoriais 6.200 24.800 38.976 Meta Atingida

Total 8.800 35.200 51.970 _Meta Atingida

A avaliacdo total da meta atingida corresponde a 147,64% da meta pactuada

1-)METAS QUALITATIVAS/INDICADORES

Atencdo 3 satide, politicas prioritdrias do SUS, Gest3o Hospitalar, Desenvolvimento

Profissional.

I-Atencgdo a Saude
a-)JAgendamento de Exames
Disponibilizacdo ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme

pactuado.

indicador: Disponibilizar ao Gestor realizac3o de Exames de Raio X e de Mamografia

para pacientes externos, conforme pactuacao.
Avaliacdo: Meta atingida.
Peso na avaliagdo: 05 pontos

SAME/FM - Rus Avang, 152 - Pargee Paulists = Francisco Morsto (5] - CEP 07504-000

Telefone: (11} 4488 3774 - CNPJ59.045.351/0001-81
samaErancisromor s o an o B - www ARt (D morato. p.gov
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b-) Agendamento de cirurgias com referéncia e contra referéncia

A internacdo oriunda de cirurgia eletiva, somente serd efetuada pelo CONVENIADO
mediante a apresentacdo de laudo médico e Planejamento Familiar, autorizado
pelo Médico Auditor da Comissdo de Auditoria e Avaliagdo Municipal, devidamente
credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respectiva Autorizagdo para Internagdo
Hospitalar (AlH).

indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.
Avaliacdo: Cirurgias realizadas com encaminhados pelo ambulatério de
especialidade CIS Terezinha e pelo Centro Integrado da Sadde da Mulher.

Peso na avalia¢do: 05 pontos

c) Comissdo de Revisdo de Obitos

Criar @ manter em funcionamento a Comissdo de revisdo de oObitos.

Indicador: Apresentacdo quadrimestral ao Gestor de relatério da Comissdo de
Revisio de Obitos com andlise dos 6bitos por faixa etaria.

Justificativa: Analises das principais causas de mortalidade no municipio.
Avaliag3o: Comissdo de Revisdo de Obitos se reunindo periodicamente.
Peso na avaliagdo: 05 pontos

d-) Controle de Infeccdo Hospitalar

Manter em funcionamento a Comiss3o de Infecc3o Hospitalar.

Indicador: Ata das reunides realizadas

Justificativa: Verificar a atengdo que a entidade destina ao controle de infeccao
Avaliacdo: Possui Comiss3o de Controle de Infecgdo Hospitalar, comprovado
através de registros.

Peso na avaliagao: 05 pontos

e) Manutenc3o Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibracdo e teste de seguranca nos equipamentos de suporte a vida, como
cardioversor, ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior seguranca
para os pacientes.

Indicador: Apresentar anualmente o relatério e comprovantes de manutengao
realizada

Justificativa: Dar importancia no que diz respeito aos equipamentos indispensaveis
de suporte a vida. -

Avaliac3o: Meta atingida, contratado empresa especializada para realizac3o. . ,,,}L""
Peso na avaliac3o: 10 pontos 1.;-‘
gmm.mm,m_wm—mmmzm-mmmm _\'.

Totetors: (11) 4488 3274 - CHP) 59,085 35170001 -61
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Il Politicas prioritarias do SUS

a) Humanizac3o da Atencao Horario de Visitas

Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de familiares.
indicador: Manutencdo de horarios de visita

Justificativa: A Humanizacdo do atendimento devera receber atengdo especial da
gestdo.

Avaliacio: N3o foi observado no periodo de avaliagdo nenhuma ocorréncia, visita
das 14:30 as 15:30 ( 04 visitantes se intercalando no periodo ).

Peso na avaliagao: 02 pontos

b) Nicleo de Seguranca do Paciente

Criar o nucleo para implantar a¢Ges voltadas a seguranga do paciente.

Indicador: Atas das reunides para discussdo de casos e ocorréncias.

Justificativa: Definir agGes que visem dirimir os riscos para a saude dos pacientes.
Avaliacdo: Foi apresentado atas de reunido e relatorio.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

¢) Manutencio do sistema de avaliacdo da satisfacSo dos clientes internos e
externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulario de
satisfac3o do cliente. Apresentar para a comissdo de avaliacdo os resultados
obtidos.

Indicador: Apresentacdo quadrimestral dos resultados obtidos

Justificativa: Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visdo do
paciente.

Avaliacdo: Apresentado pesquisa de satisfacdo com grafico para monitoramento
e avaliagdo com relatorio.

Peso na avaliacao: 03 pontos

d) Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmdcia de acordo com as normas da ANVISA e informatizacdo de
controle de estoque.

Indicador: Apresentacdo anual do Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Avaliacdo: meta atingida

Peso na avaliagdao: 05 pontos

SAME/FM - Rua Baré, 152 - Pargue Paulists = Frandsop Morato (50— CEP 07504080 et

Telefone: (11) 4488 3774 - NP} 59.045.351 /0001 -61
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& MoRATO wpSarme

e) Satide do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho

Indicador: Levantamento quadrimestral de absenteismo, incidéncia prevaléncia de
doencas relacionadas ao trabalho em funcionarios da entidade.

Justificativa: Promover a saude do trabalhador

Avaliacdo: meta atingida

Peso na Avaliacdo: 05 pontos

f) Seguranca - Comiss3o Interna de Prevencdo de Acidentes ( CIPA )

Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes

Indicador: Apresentar atas de reunibes da Comiss3o Interna de Preven¢do de
Acidentes

Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidentes nos ambientes hospitalare a
necessidade de mecanismo de prevencao.

Avaliagcdo: meta atingida foi comprovada através da ata de reunido mensal.
Peso na avaliacdo: 05 pontos

g) Alimentacdo e Nutricdo

Monitorar os procedimentos relacionados a preparacdo de dietas e alimentacdo, de
acordo com as normatizacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Indicador: Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar a qualidade da alimenta¢3o destinada aos pacientes
Avaliac3o: meta atingida, verificado o preparo e qualidade dos alimentos no
preparo das dietas.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

h} Controle de pragas e limpeza de reservatério de dgua da instituicio
Realizar combate a pragas trimestralmente e limpeza de reservatdrio de agua
destinada aos funcionarios e paciente.

Indicador: Apresentar trimestralmente as analises realizadas por empresa
especializada

Justificativa: Acompanhar higienizagdo do ambiente hospitalar.

Avaliacdo: meta atingida, apresentado laudo da empresa de desinsetizacao,
desratizagdo e de lavagem da caixa d’agua.

Peso na avalia¢do: 03 pontos

- wwrs E B0CH COBOrats. 59 50, B
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i) Urgéncia e Emergéncia e atendimento ambulatorial de especialidades
Acolhimento do paciente em ambiente adequado com a classificac3o de risco e
atendimento de pacientes, previamente regulados e agendados pelo SUS Municipal
para atendimento de consultas em especialidades ambulatoriais e sessdes de
fisioterapia.

Indicador: Total de atendimentas com classificagdo de risco realizados no Pronto
Atendimento e relatdrio mensal de atendimentos de especialidades.
Justificativa: Priorizar o atendimento de paciente em urgéncia e emergéncia e
atender o SUS municipal nas especialidades pactuadas.

Avaliacdo: meta atingida.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

i} Manutencdo das Urgéncias nas 24 horas

Manter o servico de Pronto atendimento 24 horas de plant3o
Indicador: Nimero de atendimentos das urgéncias
Justificativa: Priorizar os atendimentos de urgéncia/emergéncia
Avaliacdo: meta atingida

Peso na avaliacdo: 10 pontos

I1l- Gestdo Hospitalar

a) Plano Di r do Hos I

Elaborar o plano individual com metas a serem atingidas

Indicador: Apresentac¢io do Plano de atividades do Hospital elaborado para o
proximo exercicio.

Justificativa: Utilizar o Plano de atividades do Hospital como ferramenta de gestdo.
Avaliac3o: Apresentado o Plano Diretor, sendo acompanhado nas atividades
propostas.

Peso na avaliacdo: 05 pontos

b) Apresentacdo dos Indicadores Hospitalares

Elaborar metas setoriais especifica indicadores de producdo, de processo e de
resultado devidamente pactuados.

Indicador: Deverdo conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que
sero apresentados a Comiss3o de Acompanhamento do Convénio.

Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestdo, como numero de
internaciies por especialidade, média de permanéncia, taxa de ocupacdo, 1axa de
mortalidade, etc.

Avaliac3o: meta atingida, apresentado através de documentos.

Peso na avaliagao: 10 pontos

SAREFM - Rt Bwvaed, 157 = Parqus Paufista — Francisco Morsto (SP] — CEP OT904-080
Tiehefone: (11} 4458 3274 - OwP) 55.045.351,/0001-61
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c) Viabilidade economico-financeira

Demonstrar a economicidade em manter o convénio com a entidade

Indicador: Planilha semestral de receitas e despesas

Justificativa: A entidade e o gestor deverdo demonstrar se ha economicidade na
parceria entre o Poder Publico e a conveniada.

Avaliagdo: meta atingida, demonstrac3o das receitas e despesas na prestagdo de
contas no Conselho Municipal de Salide.

Peso na avaliacdo: 10 pontos

d) Atualizacio dos Sistemas Oficiais

Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saiade-CNES, o
Sistema de Informac3o Hospitalar-SIH, o Sistema de Informacdo Ambulatorial-SAl.
Indicador: Cadastro do dltimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa: Alimentar sistematicamente os Sistemas de informac@es oficiais que
geram o banco de dados nacional.

Avaliacao: meta atingida, sendo acompanhado pela UAC municipal.

Peso na avaliagdo: 03 pontos

e) Adequacdo fisica para receber os pacientes

Manter em condicBes adequadas a estrutura fisica para melhor receber os
pacientes

Indicador: Servico de Manutencdo predial e constatacdo in loco

Justificativa: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica, como conservagdo de
paredes, pinturas, pesos, para melhor receber os pacientes.

Avaliacdo: Observamos que a manutencio de varias dreas ocorreu e a estrutura
fisica se encontra em boas condigcdes para o atendimento.

Peso na avaliac3o: 05 pontos

f} Acompanhamento do Gestor de Saude

Relatdrio elaborado e enviado quadrimestralmente ao Gestor com relagdo ao
cumprimento das metas estipuladas. O relatorio devera ser encaminhado também
para a Comissdo de Acompanhamento do Convénio que avaliara seu alcance.
Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliagdo no que diz respeito aos
servigos prestados.

Avaliagdo: Relatorio entregue a Comissao de Avaliacao.

Peso na avaliac3o: 05 pontos

SAME [Fod - Bua Auard, 152 - Parque Faulista - Francisco Morsto (57] - CEP 07904-080
Telefone: (1 1) 4488 3374 - CNP) $5.04% ¥51/0001-61
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IV- Desenvolvimento Profissional

a)Recursos Humanos

Desenvolver cursos e treinamentos para os trabalhadores do hospital, visando o
desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.
Indicador: Realizar no minimo 03 cursos/treinamentos por ano, com a respectiva
lista de presenca.

Justificativa: Investir na capacitacdo profissional dos envolvidos direta e
indiretamente no atendimento ao paciente.

Avaliagdo: meta atingida parcialmente, n3o abrangem todos os funcionarios,
principalmente o periodo noturno.

Peso na avaliacdo: 02 pontos

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliaco deste Plano Operativo foi realizado
quadrimestralmente em conformidade com o previsto no convénio, conforme
estabelecido nas faixas de desempenho descriminadas a seguir:

. - Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho Metas Percentual do Total de Recursos
Quantitativas/Qualitativas e destinados ao desempenho
Indicodores de Desempenho
Atencdo a saude De 75% 4 100% 100% do valor
. : 90% do valor
De 60% 3 74%
De S0 & 59% ; 80% do valor

a-) Quantidade mensal pactuada/Alcancada

Quantitativo pactuado
Total de metas Quantidade pactuada Meta produzida % alcancado
guantitativas Quadrimestre Quadrimestre
Internagdes 888 : 914 102.93%
Fronto ZZ7.893 213.671 93,81%
Atendimento }/
Ambulatério 6.060 5.623 92,79 % %{’r
Total 234,843 220.208 93.77 %
SAME/FM - Rua Avard, 152 - Pargus Paulists  Francisco Morate (5F) - CEP 07504-080 b
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b-)Qualitativo mensal pactuado/Alcangado

Qualitativo pactuado
Areas Politicas de Salde Total de pontuacio | Total de pontuagio
possivel obtida
Atengdo @ salde Atencdo a Sadde 30 30
Politicas Prioritdrias do SUS | Humanizogdo 10 10
Politica Nacienal de 05 05
Medicamentos
Sadde do Trobolhador 10 10
Alimentagdo Nuirigdo D8 08
Urgéncla EmergEncia 15 i5
Gestdo Hospitalor Gestdo Hospitalar 32 38
Desenvolvimento Profissional | Desenvolvimento o5 03
Profissional
Total de Pontuacio 121 118
Percentual atingido 100% 97.52%
a-JAVALIACAO DO PERIODO
METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 93.77 %
QUALITATIVAS 97,52 %
MEDIA GERAL 05.64 %

Previsdo de execugdo do objeto - Duracdo: 12 meses
Inicio: 01/01/2019

Termino previsto: 31/12/2019,

- Avaliacdo realizada: 01/01/2019 & 30/04/2015.

Francisco Morato, !!E Junho 20189.

P e
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