Acompanhamento das atividades Desenvolvidas no Periodo 01/09/2019 a
31/12/2019, e a respectiva avaliacio.

Convenio n® 01/2019.

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a
interveniéncia da autarquia Servicos de Assisténcia Medica Morato - SAME e o
Lar Assistencial S50 Benedito - Santa Casa de Misericérdia de Francisco Morato.
O Lar Assistencial S3o Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de Miseric
6rdia de Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar
atendimentos de baixa e meédia complexidade em regime de Internacac
Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de Saude e atendimento
ambulatorial em especialidades.
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[kesponséuei pela Instituicao

Walkiria Galera Blanco Blanco

CPF RG (rgdo Expedidor
009.413 238-03 12.970.555-1 558 /5p

Cargo uncao

[Presidente rovedor

Fndereo.

Rua lodo Mendes Junior, n2632

Cidade UF

Francisco Maorato 530 Paulo
CEP Telefane
07910-220 11-4489-8570

SANAE P - Aua Avaré, 152 — Pargue Paulrits ~ Frandson Morato [5F) - CEF 07 504-080
Telefame: (T1) 2058 3274 - (HPI 51045 351,/0001 &1
sarmg ﬂ-""l{ma.l.m\'-h'? e, Y sl MO o s g B



&2 mMoRsD weSame

1-)METAS QUANTITATIVAS- PLANILHA DE PACTUACAOQ

a-) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO
Atencio a Salide - Garantia de Acesso 32 QUADRIMESTRE

Atendimentos Oferta Meta Pactuada Meta Atingida Consideragbes
Menzal | Quadrimestre | Quadrimestre

i oo m -

Acolhimento e Classificagdo de 8.600 34,400 20,979 Meta ndo Atingida
Riscos das 7:00as 22:00
somente clinica medica

Atendimento Prof. de Nivel 8.600 34.400 20651 Meta ndo Atingida
Superior

Curativo 30 360 191 Meta ndo Atingida
Consulta Médica Clinico, 11.300 45.200 46.904 Meta Alingida
Pediatra e Ortopedia

Exame Eletrocardiograma 200 800 1.029 Meta Atingida
Exame de Raio X 2.600 10.400 10.803 Meta Atingida
Exames Laboratoriais 6.200 24,800 22237 Meta ndo atingida

Pequena Cirurgia/Sutura e 150 600 537 Meta nio atingida
outros procedimentos

inaloterapia 2.000 8.000 6.710 Meta ndo atingida
Observagao clinica 2.200 8.800 4.672 Meta ndo atingida
Administracdo de 15.000 60.000 46,735 Meta ndo atingida
medicamenlo, mensuracdo da

prassdo arterial

Totai 56.940 227.760 181.450 Meta Nao Atngida,

apesar de ndo atingir o
valor total, o quadro ¢
posilivo, por estar
dentro dos padrdes
permitido do contrato,

A avaliaco total da meta atingida corresponde a 79,67 % da meta pactuada
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b-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIADES
Atencdo 3 Salide - Garantia de Acesso $° QUADRIMESTRE

Atendimentos Oferta Meta Pactuada Meta Atingida Consideragoes
Mensal Quadrimestre Quadnmestre
Consultas Meuropediatra 60 240 176 Meta ndo cumpnda
4 | Consultas Neurologia 200 800 677 Meta ndo cumprida

Exame de USG Doppler 25 100 62 Meta ndo cumprida

Venoso de Mi

Endocninologista 150 600 480 - Meta ndo cumprnida

Sesshes de Fisioterapia 500 2.000 1.842 Meta ndo cumprida

Meurclogica

Exame de MMG Bilateral 300 1.200 1048 Meta nao cumprida

Cirurgia Vascular 130 520 305 Meta nio cumprida

Dermatologia 50 200 178 Meta ndo cumprndi

Reumatologia 50 200 1840 Meta cumprida.

Ortopedia 75 300 297 Meta ndo cumprida

Total 1.540 6.160 5.345 Meta nio cumprida, apesar de nac
i atingir o valor total, o guadro e
. positivo, por estar dentro dos

padrdes permitido do conirato

A avaliacdo total da meta atingida corresponde a 86,77 % da meta pactuada

a)- METAS QUANTITATIVAS
Leitos Existentes

Enfermarias Leitos Consideragdes
Clinica Meédica 11 Disponibilizado 100%
Clinica Pediatrica 03 Disponibilizado 100% ;;
Clinica Cirdrgica 16 Disponibilizado 100% r
Total a5 Disponibilizado 100%
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Ciinicas Internacies més | Metas Pactuadas | Metas atingidas | Consideracoes
Quadrimestre Quadrimestre
Clinica Meédica 130 520 410 Meta Nao Atingida
Clinica Pediatrica 42 168 113 Meta Nao Atingida
Clinica Cirtrgica 50 200 32 Meta Nao Atingida
i Total 222 888 555 Meta N3o Atingida
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b-)METAS QUANTITATIVAS-PLANILHA DE PACTUACAD
INTERNACAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

A avaliacao total da meta atingida corresponde a 62,50% da meta pactuada
c-) METAS QUANTITATIVAS

PLANILHA DE PACIUA%—AMBU LATORIO

Ambulatério Quantidade | Meta pactuada Meta alcangada Consideragdes
Mensal Quadrimestre Quadrimestre

Exames Raio X 2.600 10.400 10.805 Weta Atingida

Exames Laboratoriais 6.200 24800 22.2%17 Meta Nao Atingida

Total 8.800 35.200 33.042 Meta N3o Atingida

A avaliacdo total da meta atingida corresponde a 93,87 % da meta pactuada

1-)METAS QUALITATIVAS/INDICADORES

Atencio a saude, politicas prioritarias do SUS, Gestao Hospitalar,
Desenvalvimento Profissional.

I-Atenc3o a Saude

a-}JAgendamento de Exames

Disponibilizagdo ao Gestor da agenda de procedimentos de SADT conforme
pactuado.

Indicador: Disponibilizar ac Gestor realizagdo de Exames de Raio X e de
Mamografia para pacientes externos, conforme pactuacao.

Avaliacdao: 04 pontos

SAMAEEM - Mus Avand, 152 — Pargase Paulisia — Francison Morato (5°) - CEP 07304 050
Totelone (11] SEEE. 3774 - CroP] 59 085 551000141
sarspditrancroomor gt S5 R0V B - wweed Frantisc ol s gow B



e

& MoORsLD =eSarmie

b-} Agendamento de cirurgias com referéncia e contra referéncia

A internacio oriunda de cirurgia eletiva somente sera efetuada pelo
CONVENIADO mediante a apresentacdo de laudo médico e Planejamento
Familiar, autorizado pelo Médico Auditor da Comissdo de Auditoria e Avaliagao
Municipal, devidamente credenciado pelo SUS/Municipal, ou da respectiva
Autorizacdo para Internagao Hospitalar (AlH).

indicador: Total de cirurgias eletivas realizadas com encaminhamento municipal.
Avaliacdo: Cirurgias realizadas com encaminhados pelo ambulatério de
especialidade CIS Terezinha e pelo CISM, 05 pontos

¢) Adequac3o Fisica Para Receber os Pacientes

Manter em condicBes adequadas a estrutura fisica para melhor receber os
pacientes

indicador: Servico de Manuteng3o predial e constatagdo “ in loco”

Justificativa: Buscar sempre a melhoria da estrutura fisica, como conservacao de
paredes, pinturas, pisos, para melhor receber os pacientes.

Avaliacdo: Observamos que a manutengdo de varias idreas ocorreu e a
estrutura fisica se encontra em boas condicdes para o atendimento, 05 pontos

d) Comissdo de Revisdo de Obitos

Criar e manter em funcionamento a Comissdo de revisdo de obitos.
Iindicador: Apresentacdo quadrimestral ao Gestor de relatorio da Comissao de
Revisio de Obitos com analise dos 6bitos por faixa etaria.

Justificativa: Analises das principais causas de mortalidade no municipio.
Avaliacdo: 05 pontaos

e) Controle de Infeccdo Hospitalar

Manter em funcionamento a Comissao de Infeccdo Hospitalar.

Indicador: Ata das reunides realizadas

Justificativa: Verificar a atencdo que a entidade destina ao controle de infeccdo
Avaliac3o: Possui Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, comprovado
através de registros, 05 pontos

f) Acompanhamento do Gestor de Saude
relatério elaborado e enviado guadrimestralmente ao Gestor com relagao ao

cumprimento das metas estipuladas. O relatorio devera ser encaminhado
tambem para 3 Comissdu de Acompanhamcnio do Convénie gue avaliard zau

alcance.

Indicador: Cumprimento das metas fisicas pactuadas

Justificativa: Receber do Gestor municipal sua avaliagao no que diz respeito aos
servicos prestados.

Avaliacao: 05 pontos
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il Politicas prioritarias do SUS

g) Humanizacdo da Atenc3o Horario de Visitas

Definir a estrutura organizacional do hospital para facilitar o acesso de
familiares.

Indicador: Manutengao de horarios de visita

Justificativa: A Humanizacdo do atendimento devera receber atengdo especial
da gestdo.

Avaliagio: Nao foi observado no periodo de avaliacdo nenhuma ocorréncia,
visita das 14:30 as 15:30 ( 04 visitantes se intercalando no periodo ), 02 pontos

h} Nucleo de Seguranca do Paciente

Criar o nicleo para implantar agbes voltadas a seguranca do paciente.
Indicador: Atas das reunides para discussao de casos e ocorréncias.
lustificativa: Definir agcdes que visem dirimir os riscos para a saude dos
pacientes.

Avaliagdo: 05 pontos

i} Manutencdo do Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes Internos e
Externos

Garantir que os clientes internos e externos tenham acesso ao formulario de
satisfacdo do cliente. Apresentar para a comissdo de avaliagdo os resultados
obtidos.

Indicador: Apresentacdo quadrimestral dos resultados obtidos

lustificativa; Poder avaliar os atendimentos feitos de acordo com a visao do
paciente.

Avaliacdo: 03 pontos

i) Politica Nacional de Medicamentos

Manter a farmacia de acordo com as normas da ANVISA e informatizacdo de
controle de estogue.

Indicador; Apresentacao anual do Alvara de funcionamento

Justificativa: Acompanhar o cumprimento das normas vigentes

Avaliagdo; 05 pontos

k) Saude do Trabalhador

Incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho

indicador: Levantamento guadrimestral de absenteisme, incidéncia prevaléncia
de doencas relacionadas ao trabalho em funcionarios da entidade.
Justificativa: Promover a saude do trabalhador

Avaliagdo: 05 pontos

|) Seguranca - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes { CIPA )

Manter a CIPA de acordo com as normas vigentes

SAME/FM - Biza Mvars, 157 = Fargue Poulnia - Francido Morato (37] - CEF 07804080
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Indicador: Apresentar atas de reunides da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes

Justificativa: Avaliar a ocorréncia de acidentes nos ambientes hospitalar e a
necessidade de mecanismo de prevencao.

Avaliacdo: 05 pontos

m) Alimentac3o e Nutricdo

Manitorar os procedimentos relacionados a preparacao de dietas e alimentacdo,
de acordo com as normatizagoes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Indicador: Alvara de funcionamento

lustificativa: Acompanhar a qualidade da alimentacdo destinada aos pacientes
Avaliacao: verificado o preparo e qualidade dos alimentos no preparo das
dietas, 05 pontos

n) Controle de pragas e limpeza de reservatorio de agua da instituicdo
Realizar combate a pragas trimestralmente e limpeza de reservatorio de dgua
destinada aos funcionarios e paciente.

indicador: Apresentar trimestralmente as analises realizadas por empresa
especializada

Justificativa: Acompanhar higienizacdo do ambiente hospitalar.

Avaliacdo: meta atingida, apresentado laudo da empresa de desinsetizacao,
desratizacdo e de lavagem da caixa d'agua.

Peso na avaliacao: 03 pontos

o) Urgéncia e Emergéncia

Acolhimento do paciente em ambiente adequado com a classificagdo de risco e
atendimento de pacientes.

Indicador: Total de atendimentos com classificagdo de risco realizados no Pronto
Atendimento

Justificativa: Priorizar ¢ atendimento de paciente em urgéncia e emergencia e
atender o SUS municipal nas especialidades pactuadas.

Avaliacdo: 00 ponto

lll- Gestdo Hospitalar
p) FPlano Direwor do Hospital

Elaborar o plano individual com metas a serem atingidas
Indicador: Apresentacgao do Plano de atividades do Hospital elaborado para o
proximao exercicio.

i A ¥
Justificativa: Utilizar o Plano de atividades do Hospital como ferramenta de .T

gestao.
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Avaliacdo: Apresentado o Plano Diretor, sendo acompanhados nas atividades
propostas, 05 pontos

q) Apresentacdo dos Indicadores Hospitalares

Elaborar metas setoriais especifica indicadores de produgao, de processo e de
resultado devidamente pactuados.

Indicador: Dever3o conter no minimo os indicadores abaixo relacionados e que
serdo apresentados a Comissdo de Acompanhamento do Convénio.

Justificativa: Analisar os principais indicadores de gestdo, como numero de
internagdes por especialidade, média de permanéncia, taxa de ocupagao, taxa
de mortalidade, etc.

Avaliacdo: 05 pontos

r} Viabilidade Econémico-Financeira

Demonstrar a economicidade em manter 0 convénio com a entidade

indicador; Planilha semestral de receitas e despesas.

Justificativa: A entidade e o gestor deverdo demonstrar se ha economicidade na
parceria entre o Poder Publico e a conveniada.

Avaliacdo: Demonstracdo das receitas e despesas na prestagao de contas no
Conselho Municipal de Saude, 05 pontos

5) Manutencdo Preventiva e corretiva de equipamentos

Realizar calibragdo e teste de seguranca nos equipamentos de suporte a vida,
coma cardioversor, ventiladores, carrinho de anestesia, etc., para dar maior
seguranga para os pacientes.

Indicador: Apresentar anualmente o relatorio e comprovantes de manutencao
realizada.

Justificativa: Dar importancia no que diz respeito aos equipamentos
indispensaveis de suporte a vida.

Avaliacio: Contratado empresa especializada para realiza¢do, 05 pontos

t) Atualizacdo dos Sistemas Oficiais
Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude-CNES, o

Sisterna de Informacdo Hospitalar-SiH, o Sistema de Informac¢ao Ambulatorial-
SIA.

indicador: Cadastro do Ultimo més do quadrimestre atualizado

Justificativa. Alimeniar sisicmaticamente o5 Sistemas de infermagdes oficiais
que geram o banco de dados nacional.

Avaliacdo: Sendo acompanhados pela UAC municipal, 03 pontos

IV- Desenvolvimento Profissional
u) Recursos Humanos
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Desenvolver cursos e treinamentos para os trabalhadores do hospital, visando o
desenvolvimento profissional e o fortalecimento do trabalho multiprofissional.
Indicador: Realizar no minimo 03 cursos/treinamentos por ano, com a respectiva
lista de presenca.

Justificativa: Investir na capacita¢ao profissional dos envolvidos direta e
indiretamente no atendimento ao paciente.

Avaliacdo: ndo abrangem todos os funcionarios, principalmente o periodo
noturno, 02 pontos

SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo foi realizado
quadrimestralmente em conformidade com o previsto no convénio, conforme
estabelecido nas faixas de desempenho descriminadas a seguir:

- Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho Metas Percentual do Total de Recursos
Quantitativas/Qualitativas e destinados ao desempenho
indicadores de Desempenho

Atencao a salde De 100% 3 75% 100% do valor

Gestdo )

9a do valor
De 74% a 60%
i, v
De 595 4 S0% Ri%6 do valor

a-) Quantidade mensal pactuada/Alcancada

Quantitativo pactuado

Total de metas quantitativas | Quantidade pactuada Meta produzida % alcancado
Quadrimestre Quadrimestre

Internagoes 888 355 62.5% ]

Pronto Atendimento 227.1al 181.450 TO9.67 %

Ambulatorio 6,160 3.345 B6.77 %

Total 234.608 187.350 79.86

b-)Qualitativo mensal pactuado/Alcancado

Qualitativo pactuado
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Arens Politicas de Saude Total de pontuacdo | Total de pontuacéo
possivel obtida
Atencdo a saude Atencdo @ Satude 29 29
Politicas Prioritérias | Humanizagiio 10 10
do 5US
Politica Nacional de 05 05
Medicamentos
Saude do 10 10
Trabalhador
Alimentag&o 08 08
Nutrigdo
Urgéncia 10 0o
Emergéncia
Gestdo Hospitalar Gestdo Hospitalar 23 23
Desenvoivimento Desenvolvimento 05 02
Profissional Profissional
Total de Pontuacdo 100 87
Percentual atingido 100% R7 %
a-JAVALIACAO DO PERIODO
METAS PERCENTUAL ATINGIDO
QUANTITATIVAS 79.86 %
QUALITATIVAS B7 %h
MEDIA GERAL 8343 %

Previsiio de execucdo do objeto -
Inicio: 01/01/2019

Termino previsto: 31/12/20189.
- Avaliagdo realizada: 01/09/2019 a 31/12/2019.

;e
s

Duracdo: 12 meses

Francisco Morato, 03 de Fevereiro 2020.

e
e
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