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| -Relatério de Atividade

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da
autarquia Servigos de Assisténcia Médica Morato / SAME e o Lar Assistencial Sdo Benedito
Santa Casa de Misericérdia de Francisco Morato

Il - Perfil Assistencial da instituicao:
Apresentacao:

O Lar Assistencial Sdo Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de Misericordia de
Francisco Morato, tem capacidade operacional para realizar atendimentos de baixa e média
complexidade em regime de Internagdo Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema
Unico de Saude e atendimento ambulatorial em especialidades.

lll - Tipos de Atendimentos:

Presta atendimento em clinica médica e tem capacidade fisica instalada para atender
clinica cirurgica e obstétrica, clinica pediatrica, ortopedia, ambulatério em atendimento de
especialidades, fisioterapia, laboratério de analises clinicas, diagnose por imagem digital em
mamografia, ultrassonografia e Raio X digital.

Os servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia sdo de baixa complexidade.

As urgéncias/emergéncias sdo atendidas no Pronto Atendimento, por classificagéo de risco
e ndo por ordem de chegada. Havendo necessidade de internagdo, sdo utilizados leitos
destinados ao SUS.

A entidade ndo possui banco de sangue e UTI.

Os pacientes atendidos no pronto atendimento, que necessitam de uma complexidade
maior ou de algum recurso que a instituicdo ndo possua sdo referenciados, via CROSS
(Central de Regulagdo de Oferta de Servigos de Saude).

IV- Campo Técnico

a-)Recursos Humanos:

Composto por médicos plantonistas especialistas, enfermeiras, técnicos e auxiliares de
enfermagem, técnicos em raio X, técnicos em diagnose por imagem, farmacéutico,

fisioterapeuta, equipe de limpeza, seguranga, portaria, nutrigdo, lavanderia, recepgao, além
de estrutura administrativa responsavel pela gestdo dos servicos.

b-)Servicos Auxiliares de Diagndstico e Terapia proprios e terceirizados

Laboratério de Analise Clinica
Radiologia-Raio X
Mamografia

Inalo terapia
Eletrocardiografia

c-) Servicos de Apoio préprios e terceirizados
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Servigo de Lavanderia

Servigo de Limpeza e Higienizagéo
Servigo de Manutencao

Servigo de Portaria

Servigo de Recepgao

Central de Esterilizacdo de materiais
Unidade de Alimentagao e Nutrigao
Farmacia

Servigo de Prontuario de Paciente

d-) Servico de Transporte de Pacientes

Os transportes de pacientes serdo compartilhados entre a Santa Casa de Misericérdia de
Francisco Morato e o SAME - Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato,
conforme abaixo descrito:

Ambuléncia Tipo B:

Ambulancia de suporte basico destinado ao transporte Inter hospitalar de pacientes com e
sem risco de vida, ndo classificados com potencial de necessidade de intervengdo médica
durante o transporte até o servico de destino. Esse servico sera assim realizado: A
convenente disponibilizara a viatura ambulancia tipo B e a Conveniada disponibilizara o
profissional de enfermagem para o transporte Inter hospitalar.

Ambuléncia Tipo D:

Ambulancia de Suporte Avangado destinado ao atendimento e transporte de paciente de
alto risco em urgéncia/lemergéncia, de transporte Inter hospitalar que necessitem de
cuidados médicos intensivos, com equipamentos para esta fungdo e médico, quando
necessario. Esse servico sera assim realizado: A Convenente disponibilizara a viatura
ambulancia tipo D totalmente equipada e a Conveniada disponibilizara o profissional médico
e de enfermagem para o transporte Inter hospitalar.

1-)METAS QUANTITATIVAS- PLANILHA DE PACTUACAO
a-) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO

Atencéo a saude-Garantia de acesso

Atendimentos Oferta Meta Pactuada | Meta Atingidas | Percentagem

Mensal 1° 1° atingida %
Quadrimestre Quadrimestre

Acolhimento e

Classificagao de

Riscos no horario

das 7:00 as 22:00

somente clinica 6.100 24.400 18.224 74,68%

médica

Atendimento Prof. de

Nivel Superior 6.100 24.400 18.300 75,00%

Curativo 60 240 653 272,08%

Consulta Médica

Clinico, Pediatra e

Ortopedia 8.000 32.000 32.565 101,76%
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Exame de

Eletrocardiograma 100 400 907 226,75%
Exame de Raio X 1.800 7.200 10.401 144,45%
Exames

Laboratoriais 4.300 17.200 25.016 145,44%
Pequena

Cirurgia/Sutura e

outros

procedimentos 100 400 465 116,25%
Inalo terapia 1.400 5.600 5.605 100,09%
Observacgao clinica

1.800 7.200 3.965 55,09%

Administracao de

medicamento,

verificagcédo de

pressao 10.000 40.000 35.228 88,07%
Total 39.760 159.040 151.349 95,16%
b-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

Atencgdo a saude-Garantia de acesso
Atendimentos Oferta Meta/Pactuada | Meta/ atingidas 1° | Percentagem

Mensal 1° quadrimestre | quadrimestre Atingida %

Consultas

Neuropediatra 60 240 131 Prejudicado
Consultas

Neurologia 200 800 416 Prejudicado
Consulta

cardiologista 100 400 162 Prejudicado
Sessdes

Fisioterapia

Neurolégica 500 2.000 1.236 Prejudicado
Endocrinologia 150 600 248 Prejudicado
Exame de

Mamografia

Bilateral 300 1.200 696 Prejudicado
vascular 130 520 322 Prejudicado
Dermatologia 50 200 125 Prejudicado
Reumato 50 200 126 Prejudicado
ortopedia 150 600 374 Prejudicado
Total 1.690 6.760 3.836 Prejudicado /

Obs.COVID 19- SUSPENSO ATENDIMENTO - PREJUDICADO
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O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda e admitindo-
se uma variagdo maior ou menor de 10% por item,.inclusive considerando-se o

absenteismo.

Internacdes

Seréo realizadas internagées de acordo com a complexidade e a resolutividade do Hospital,
utilizando-se de todos os recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos. Fica assegurado a
assisténcia médica e de enfermagem por periodo ininterrupto.

a)- METAS QUANTITATIVAS

LEITOS EXISTENTES
Clinicas Leitos
Clinica 11
Médica

Clinica 08
Pediatrica

Clinica 16
Cirargica

Total 35

A distribuigdo de leitos podera ser alterada de acordo com a demanda.

b-)METAS QUANTITATIVAS-PLANILHA DE PACTUAGAO
INTERNAGAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

Clinicas Internagdes Meta pactuada | Meta Atingidas | Percentagem
Més 1° quadrimestre | 1° quadrimestre | Atingida %

Clinica Médica

130 520 404 77,69%
Clinica
Pediatrica 42 168 257 152,97%
Clinica
Cirurgica 50 200 37 18,50%
Total 222 888 698 78,60%

O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda admitindo-se
uma variagado maior ou menor de 10% por item.

¢)-METAS QUANTITATIVAS
PLANILHA DE PACTUACAO-AMBULATORIO

Ambulatério 1° quantidade | Meta pactuada | Meta Atingidas | Percentagem
mensal 1° quadrimestre | 1° quadrimestre | Atingida %

Exame Raio x 1.800 7.200 | 10.401 144,45%

Exames 4.300 17.200 | 25.016 145,44%

Laboratoriais

total 6.100 24.400 | 35.417 14515%  \
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O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda,

administrando-se uma variagédo maior ou menor de 10%por item.

O quantitativo a saude, politicas prioritarias do SUS, Gestéo Hospitalar, Desenvolvimento
Profissional.

d-) SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo serdo realizados Quadrimestral
mente_em conformidade com o previsto no Termo de Convénio, conforme estabelecido nas
faixas de desempenho descriminadas a seguir:

1) - Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho | Percentual do Total de
Metas Recursos destinados ao
Quantitativas/Qualitativas | desempenho
e Indicadores de
Desempenho
I- Atencgédo a saude De 1% a 95% 100% do valor
- Politicas Prioritarias | | De 94% a 70% 90% do valor
do SUS De 69% a 50% 70% do valor
- Gestéo Hospitalar
V- Desenvolvimento
Profissional

a-) Quantidade mensal pactuada/Alcan¢ada

Quantitativo pactuado

Total de metas | Quantidade Meta produzida | Percentagem

quantitativas pactuada Quadrimestral Alcangado %
Quadrimestral

Internagdes 888 698 78,60%

Pronto Atendimento 159.040 151.349 95,16%

Ambulatério 6.760 3.836 prejudicado

Total 166.688 155.883

a-)AVALIACAO DO PERIODO

METAS PERCENTUAL ATINGIDO

QUANTITATIVAS PREJUDICADO -COVID 19

Observagéo : Periodo de Pandemia do COVID -19.

Periodo de execugdo do objeto: 01/01/2020 a 30/04/2020

- Presidente —
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