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| —Relatorio de Atividade

Convénio entre a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, com a interveniéncia da autarquia Servigos de
Assisténcia Médica Morato / SAME e o Lar Assistencial Sdo Benedito Santa Casa de Misericordia de
Francisco Morato

Il - Perfil Assistencial da instituigdo:
Apresentagao:

O Lar Assistencial Sdo Benedito, mantenedor do Hospital Santa Casa de Misericordia de Francisco
Morato, tem capacidade operacional para realizar atendimentos de baixa e média complexidade em
regime de Internagdo Hospitalar e em Pronto Atendimento ao Sistema Unico de Salde e atendimento
ambulatorial em especialidades.

Ill - Tipos de Atendimentos:

Presta atendimento em clinica médica e tem capacidade fisica instalada para atender clinica cirurgica e
obsteétrica, clinica pediatrica, ortopedia, ambulatério em atendimento de especialidades, fisioterapia,

laboratério de andlises clinicas, diagnose por imagem digital em mamografia, ultrassonografia e Raio X
digital.

Os servigos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia sdo de baixa complexidade.

As urgéncias/emergéncias s&o atendidas no Pronto Atendimento, por classificagdo de risco e nao por
ordem de chegada. Havendo necessidade de internacéo, so utilizados leitos destinados ao SUS.

A entidade ndo possui banco de sangue e UTI.

Os pacientes atendidos no pronto atendimento, que necessitam de uma complexidade maior ou de algum
recurso que a instituicdo ndo possua sao referenciados, via CROSS (Central de Regulagéo de Oferta de
Servigos de Saude).

V- Campo Técnico
a-)Recursos Humanos:

Composto por medicos plantonistas especialistas, enfermeiras, técnicos e auxiliares de enfermagem,
técnicos em raio X, técnicos em diagnose por imagem, farmacéutico, fisioterapeuta, equipe de limpeza,
seguranca, portaria, nutrigdo, lavanderia, recepcao, além de estrutura administrativa responsavel pela
gestao dos servicos.
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b-)Servicos Auxiliares de Diagnéstico e Terapia proprios e terceirizados

Laboratdrio de Analise Clinica
Radiologia-Raio X
Mamografia

Inalo terapia
Eletrocardiografia

c-) Servicos de Apoio préprios e terceirizados
Servigo de Lavanderia

Servigo de Limpeza e Higienizagao

Servigo de Manutengéo

Servigco de Portaria

Servico de Recepcéo

Central de Esterilizacdo de materiais

Unidade de Alimentagao e Nutrigao

Farmacia

Servigo de Prontuario de Paciente

d-) Servico de Transporte de Pacientes

Os transportes de pacientes serdo compartilhados entre a Santa Casa de Misericordia de Francisco
Morato e 0 SAME - Servigo de Assisténcia Médica de Francisco Morato, conforme abaixo descrito:

Ambuléancia Tipo B:

Ambulancia de suporte basico destinado ao transporte Inter hospitalar de pacientes com e sem risco de
vida, ndo classificados com potencial de necessidade de interven¢do medica durante o transporte até o
servico de destino. Esse servigo sera assim realizado: A convenente disponibilizara a viatura ambulancia
tipo B e a Conveniada disponibilizara o profissional de enfermagem para o transporte Inter hospitalar.

Ambuléncia Tipo D:

Ambulancia de Suporte Avangado destinado ao atendimento e transporte de paciente de alto risco em
urgéncia/emergéncia, de transporte Inter hospitalar que necessitem de cuidados médicos intensivos, com
equipamentos para esta fungdo e médico, quando necessario. Esse servico sera assim realizado: A
Convenente disponibilizara a viatura ambulancia tipo D totalmente equipada e a Conveniada
disponibilizara o profissional médico e de enfermagem para o transporte Inter hospitalar.
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1-)METAS QUANTITATIVAS- PLANILHA DE PACTUACAO

a-) ATIVIDADES DO PRONTO ATENDIMENTO

Atencao a saude-Garantia de acesso

. Atendimentos Oferta Meta Pactuada | Meta Atingidas | Percentagem
Mensal 2° 2° atingida %
' Quadrimestre Quadrimestre
 Acolhimento e
 Classificagéo de
Riscos no horéario
‘das 7:00 as 22:00
. somente clinica 6.100 24.400 14.505 59,45%
meédica
" Atendimento Prof. de
' Nivel Superior 6.100 24.400 14.689 60,20%
. Curativo 60 240 375 156,25%
. Consulta Médica
Clinico, Pediatra e
' Ortopedia 8.000 32.000 20.291 63,41%
. Exame de
Eletrocardiograma 100 400 503 125,75%
Exame de Raio X 1.800 7.200 9270 128,75%
- Exames
. Laboratoriais 4.300 17.200 25.347 147,37%
, Pequena
Cirurgia/Sutura e
' outros
. procedimentos 100 400 454 113,50%
_Inalo terapia 1.400 5.600 968 17,28%
Observagao clinica
' 1.800 7.200 2.927 40,65%
 Administracéao de
, medicamento,
verificacéo de
' pressao 10.000 40.000 23.008 57,52%
' Total 39.760 159.040 112.297 70,61%

As atividades de pronto atendimento sédo tratadas como demanda espontéanea, razdo pela qual nao
ha exigéncia de cumprimento de metas.
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a.1-) Internagées Covid-19

Assistencial Sio Benedito

Santa Casa De Misericérdia de Francisco Morato | Lar

Internagdes de | Total
Covid Mai Jun Jul Ago
Internagdes de
Covid 74 38 42 27 181
Total 74 38 42 27 181
b-) ATIVIDADES DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
Atencéo a saude-Garantia de acesso
' Atendimentos Oferta Meta/Pactuada | Agend./atendidas | Percentagem
Mensal 2° quadrimestre | 2° quadrimestre Atingida %
. Consultas
Neuropediatra 60 240 *207/148 61,67%
' Consultas
+ Neurologia 200 800 907/592 74,00%
, Consulta
cardiologista 100 400 **336/229 57,25%
' Sessoes
+ Fisioterapia
_Neurolégica 500 2.000 1813/1474 73,70%
Endocrinologia 150 600 670/440 73,33%
' Exame de
+ Mamografia
_ Bilateral 300 1.200 ***1020/436 36,33%
vascular 130 520 543/357 68,65%
' Dermatologia 50 200 220/117 58,50%
. Reumato 50 200 226/144 72,00%
ortopedia 150 600 809/549 91,50%
" Total 1.690 6.760 6751/4.486 66,36%

*Cancelada agenda 41 pacientes
** ndo teve agenda em maio
*** Mamografia agenda a partir de junho
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O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda e admitindo-se uma
variagao maior ou menor de 10% por item, inclusive considerando-se o absenteismo.

As metas de atendimentos ambulatoriais n&o alcangaram as metas pactuadas, haja vista a decretagao de
estado de pandemia pelo Governo Federal, que através do Ministério da Saude editou a Portaria 662/2020
que estabelece os critérios pelo ndo cumprimento de metas devido a pandemia.

Internacdes

Serdo realizadas internagdes de acordo com a complexidade e a resolutividade do Hospital, utilizando-se
de todos os recursos humanos, fisicos e tecnolégicos. Fica assegurado a assisténcia médica e de
enfermagem por periodo ininterrupto.

a)- METAS QUANTITATIVAS
LEITOS EXISTENTES

. Clinicas Leitos
" Clinica 11
' Médica
» Clinica 08
_ Pediatrica
Clinica 16
' Cirdrgica
i Total 35

A distribui¢ao de leitos podera ser alterada de acordo com a demanda.

b-)METAS QUANTITATIVAS-PLANILHA DE PACTUAGAO
INTERNACAO CAPACIDADE OPERACIONAL DISPONIVEL

' Clinicas Internagdes Meta pactuada | Meta Atingidas | Percentagem
! Més 2° quadrimestre | 2° quadrimestre | Atingida %
. Clinica Médica
130 520 564 108,46% |

' Clinica ;
« Pediatrica 42 168 18 10,71%
. Clinica

Cirurgica 50 200 27 13,50%
' Total 222 888 609 68,58%

O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda admitindo-se uma variagao
maior ou menor de 10% por item.
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c)-METAS QUANTITATIVAS

PLANILHA DE PACTUACAQ-AMBULATORIO

. Ambulatério 2° quantidade | Meta pactuada | Meta Atingidas | Percentagem |
mensal 2° quadrimestre | o Atingida %
| quadrimestre
' Exame Raio x 1.800 7.200 | 9.270 128,75%
© Exames 4.300 17.200 | 25.347 147,36%
. Laboratoriais
total 6.100 24.400 | 34.617 141,87%

O quantitativo de metas fisicas podera ser alterado de acordo com a demanda, administrando-se uma
variagdo maior ou menor de 10%por item.

O quantitativo a saude, politicas prioritarias do SUS, Gestao Hospitalar, Desenvolvimento Profissional.

d-) SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O acompanhamento e Avaliagdo deste Plano Operativo seréo realizados Quadrimestral mente

em conformidade com o previsto no Termo de Convénio, conforme estabelecido nas faixas de
desempenho descriminadas a seguir:

1) - Metas Quantitativas e Qualitativas

Areas Faixa de Desempenho | Percentual do Total de
Metas Recursos destinados ao
' Quantitativas/Qualitativas | desempenho
' e Indicadores de
: Desempenho
- Atengao a saude De 100% a 95% 100% do valor H
I- Politicas Prioritarias | | De 94% a 70% ' | 90% do valor 1|
' do SUS De 69% a 50% 70% do valor i
- Gestéao Hospitalar
IV- Desenvolvimento
' Profissional

a-) Quantidade mensal pactuada/Alcan¢ada
Quantitativo pactuado

+ Total de metas | Quantidade Meta produzida | Percentagem

. quantitativas pactuada quadrimestral Alcangado %
quadrimestral

" Internagdes 888 609 68,58%
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 Pronto Atendimento 159.040 112.297 70,61%
.~ Ambulatorio 6.760 4. 486 66,36%
Total 166.688 117.392 70,42%

a-)AVALIACAO DO PERIODO

- METAS PERCENTUAL ATINGIDO
. QUANTITATIVAS 70,42%

Observacao: Periodo de Pandemia do COVID -19.

Periodo de execugdo do objeto: 01/05/2020 a 31/08/2020
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\NA KIRIA GALERA BLANCO BLANCO
- Presidente -/
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